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REKLAMACJIJE

W Skrzynce z Pola doktadamy staran, aby Wasze zamdwienia przyjezdzaty -
kompletne, a produkty byty zawsze swieze. Nasz zesp6t ciagle pracuje nad
tym, zeby oferowa¢ Wam coraz wyzszy poziom ustug, jednak czasami zdarza ,;f\;f.\\ e X /i;_j’;ﬁua 4
nam sie po prostu pomyli¢. Koniecznie poinformuj nas o tym, a my pilnie - ‘Jv\g"é;xﬁw;"f*‘)& «<‘\ )
zajmiemy sie Twoja sprawa. Aby maksymalnie skrocic czas obstugi reklamacji

Zapoznaj sie z ponizszymi wskazéwkami.
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REKOMENDUJEMY SPRAWDZENIE ZAMOWIENIA PRZY
KIEROWCY. W PRZYPADKU ODNOTOWANIA BRAKOW
LUB WAD PROSIMY O:

1. Sporzadzenie protokotu reklamacji wspdlnie z kierowca 1.
2. Na protokole musza znalez¢ sie: nazwa produktu, jednostka 2.
miary, reklamowana ilo$¢ oraz powdd reklamacg;ji
3. Koniecznie podpisz sie na protokole i zachowaj kopie, 3.
ktéra stanowi jedyny dowod zwrotu produktow
4. Dokument korygujacy trafi do Ciebie
w ciggu 7 dni (z kolejng dostawa lub mailem)
4.

tﬁ l“ 5.

SKRZYNKA

DOBRZE WIEDZIEC

Nie dowozimy i nie wymieniamy towaru bez
dokumentoéw. Kazda reklamacja wiaze sie

z koniecznoscig zwrotu towaru. Nowa partia
produktéw dostarczona zostanie z oddzielnym
dokumentem sprzedazy.

Niezwtocznie po dostawie przenies warzywa
i owoce do chtodni — znaczaco wydtuzy to ich
trwatos¢, szczegdlnie w miesigcach letnich.
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W SYTUACJI WYSTAPIENIA WADY UKRYTEJ PRODUKTU
REKLAMACJA MOZLIWA JEST WY£ACZNIE PRZY
ZACHOWANIU PONIZSZYCH WARUNKOW:

Reklamacja zgtoszona jest przed uptywem 24h od dostawy

Dla kazdego reklamowanego produktu wskazane
zostaty: nazwa, opis wady, ilos¢ reklamowana

Do reklamacji zatgczone s3 zdjecia dla catej reklamowanej
ilosci (tj. jesli reklamacja dotyczy np. 10 jabtek, to na zdjeciu
powinno znajdowac sie 10 jablek) wraz z opakowaniem
zbiorczym (np. karton producenta)

Reklamacja zostata zgtoszona mailowo
(zamowienia@skrzynkazpola.pl) lub przez MMS (661 004 448)

Dokument koryguijacy trafi do Ciebie w ciagu 7 dni (z kolejng
dostawg lub mailem). W przypadku watpliwosci
skontaktujemy sie zTobg

Skrzynka z Pola Sp. z o.0.
Poznanska 730

05-860 éwiecice

NIP 797 205 3128
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zamowienia@skrzynkazpola.pl
661004 448 (tylko SMS i MMS)
OBStUGA KLIENTA:

kontakt do Twojego opiekuna znajdziesz
na kazdym dokumencie sprzedazy



